. B

JAARVERSLAG 2025

Stichting Oase Palliatieve Zorg

"1 Oase

VYpu¥ Palliatieve Zorg

— | [ ]

NN /TS T



"y
.- pgave PAGINA 01
~ B Oase

’n‘ p d I | | d t | eve Z 0 rg 1. Een jaar van heroriéntatie, versterking en voorbereiding PAGINA 02

2. Missie en visie PAGINA 02

3. Bestuur, governance en organisatie PAGINA 03

4. Medezeggenschap en betrokkenheid PAGINA 04

5. Kwaliteit van zorg en deskundigheid PAGINA 05

6. Ontwikkelingen per locatie PAGINA 06

7. Maatschappelijke impact en betrokkenheid PAGINA 07

8. Voorbereiding op de toekomst PAGINA 08

9. Jaar in cijfers PAGINA 09

10. Quotes van gasten PAGINA 11

N NN\ S N —Fmaman | [ [ N\ S N T——



INLEIDING

1. Een jaar van heroriéntatie, versterking en voorbereiding

In 2025 stond Stichting Oase Palliatieve Zorg voor een jaar van overgang en herijking. De zorg voor gasten en hun naasten bleef vanzelfsprekend centraal staan, maar tegelijkertijd vroeg de
ontwikkeling van de organisatie om reflectie en bijstelling. Dit jaarverslag geeft een beeld van de belangrijkste inhoudelijke, organisatorische en maatschappelijke ontwikkelingen in 2025, in het
licht van onze missie: het bieden van een veelkleurig palet aan palliatieve zorg in een warmhartige omgeving.

In het Strategisch Beleidsplan 2024-2026 ‘v' 1. Kwalijteit m 3. Ambulantisering

staan vier pijlers centraal: kwaliteit, positie Doorontwikkeling van Zorg bieden op de juiste plek.
in het netwerk, ambulantisering en @ hoogwaardige en persoonsgerichte

duurzaamheid. In dit jaarverslag zijn deze palliatieve zorg.

thema’s visueel vertaald in iconen die

terugkomen bij de verschillende onder- 2. Positie in het Netwerk 4. Duurzaamheid

delen. Zo wordt op een herkenbare manier
zichtbaar hoe de activiteiten en @ Versterking van regionale Verder ontwikkelen als een
ontwikkelingen binnen Oase bijdragen aan % samenwerkingen en zorg % duurzaam or@erdeel van de
de strategische koers. voorkomen door kennisuitwisseling maatschappij en het
en informatievoorziening. behouden van financiéle stabiliteit.

2. Missie en visie

Missie

Stichting Oase Palliatieve Zorg biedt ondersteuning en zorg aan mensen in de laatste fase van hun leven, met bijzondere
aandacht voor kwaliteit van leven, waardigheid en persoonlijke wensen. De organisatie werkt aanvullend op de reguliere

zorg en zet zich in om de stervende mens en diens naasten in een vertrouwde omgeving nabij te zijn, met rust, aandacht

en betrokkenheid. CLIENT/GAST + NAASTE

Visie

Iedereen verdient het om de laatste levensfase door te brengen op een manier die past bij de eigen waarden, wensen en
behoeften. Zorg in de palliatieve fase moet niet alleen medisch verantwoord zijn, maar vooral ook menselijk, warm en
afgestemd op de persoon. Samenwerking met familie, mantelzorgers en professionele zorgverleners is daarbij
onmisbaar. De inzet van vrijwilligers vormt een waardevolle aanvulling die bijdraagt aan een gevoel van rust,
verbondenheid en betekenis.

De driehoek gast/cliént en diens naaste — vrijwilliger — verpleegkundige staat centraal in de zorg die wordt gegeven. Het
vormt de leidraad voor het handelen van de organisatie en geeft richting aan de verdere ontwikkeling van de palliatieve

zorg binnen Oase. ZORGPROFESSIONAL VRIJWILLIGER
AN
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3. Bestuur, governance en organisatie

In 2025 is duidelijk geworden dat verdere professionalisering van de organisatie noodzakelijk is. De groei van Oase, de toenemende complexiteit van de zorg en de veranderende
externe context vragen om heldere processen, duidelijke verantwoordelijkheden en een stevige ondersteunende structuur. Deze professionaliseringsslag staat nadrukkelijk ten
dienste van de zorgpraktijk en de kwaliteit van zorg.

Medewerkers

Injuli 2025 heeft de directeur-bestuurder haar functie neergelegd. In de tweede helft van het jaar is de ]
organisatie geleid door een interim-bestuurder. Deze overgangsperiode bood ruimte om met enige -
afstand te reflecteren op de koers van de organisatie en op wat nodig is om Stichting Oase Palliatieve
Zorg ook in de toekomst wendbaar, slagvaardig en duurzaam te laten functioneren.

In dat kader is in 2025 een HR-medewerker op interim-basis toegevoegd aan de ondersteunende dienst.
De focus lag op het versterken en borgen van HR-processen, het ondersteunen van medewerkers en
leidinggevenden en het voorbereiden van een structurele invulling van deze functie. Het voornemen is
om deze HR-rolin 2026 structureel in te vullen.

Parallel hieraan is gestart met de werving van een nieuwe directeur-bestuurder. Het profiel is opgesteld
op basis van de ontwikkelfase van de organisatie en de behoeften van medewerkers en vrijwilligers. Eind
december 2025 is een nieuwe directeur-bestuurder benoemd, die per maart 2026 is gestart.

Vrijwilligers

Vrijwilligers vormen een onmisbare schakel binnen Stichting Oase Palliatieve Zorg. Met hun tijd,

aandacht en betrokkenheid dragen zij bij aan een warme en huiselijke omgeving voor onze gasten en hun

naasten.

Zij werken nauw samen met verpleegkundigen en andere professionals binnen de driehoek van gast,

vrijwilliger en zorgverlener. Vrijwilligers bieden geen medische zorg, maar wel persoonlijke

ondersteuning, aanwezigheid en een luisterend oor. Juist die nabijheid maakt vaak het verschil in de

laatste levensfase.

Ook in de ambulante zorg thuis spelen vrijwilligers een belangrijke rol. Zij ondersteunen cliénten en

mantelzorgers in de thuissituatie, variérend van korte momenten van aandacht tot waakzorg,.

Vrijwilligers worden begeleid en geschoold, zodat zij hun rol met vertrouwen en kwaliteit kunnen = .

vervullen. Hun inzet is van grote waarde voor de kwaliteit en menselijkheid van onze palliatieve zorg. T B Iii“"‘\.—!"—“lli|
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De Raad van Toezicht van Stichting Oase Palliatieve Zorg heeft in 2025 haar toezichthoudende en ‘?
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bijeen om toezicht te houden op de continuiteit van de organisatie, de kwaliteit van zorg, de financiéle i
ontwikkeling en de strategische koers. = _ T— v /
In 2025 was sprake van zowel een wisseling in de samenstelling van de Raad van Toezicht als een = ; \1 X 4 o
bestuurlijke overgang, waarbij gedurende de tweede helft van het jaar werd gewerkt met een interim- | i [ ‘! ‘ W
bestuurder. De Raad heeft in deze periode actief toegezien op continuiteit en stabiliteit en haar \& ; ‘ 4 @ ﬂ

betrokkenheid zichtbaar versterkt. De leden waren nadrukkelijker aanwezig binnen de organisatie en ‘
meer betrokken bij relevante ontwikkelingen en bestuurlijke vraagstukken. P ?{t( | \4
Met deze actieve en betrokken invulling heeft de Raad van Toezicht bijgedragen aan stabiliteit, -‘ , \ ’mﬂﬂ b
continuiteit en verdere professionalisering van Stichting Oase Palliatieve Zorg. o " ’ ;
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3. Bestuur, governance en organisatie

Beloningsbeleid

Stichting Oase Palliatieve Zorg hanteert een zorgvuldig en maatschappelijk verantwoord beloningsbeleid dat past bij haar publieke en maatschappelijke opdracht. Uitgangspunt is dat
de beloning van medewerkers in verhouding staat tot de aard van de werkzaamheden, de verantwoordelijkheden en de geldende cao-afspraken binnen de sector zorg en welzijn (VVT).
Voor de medewerkers is de cao leidend, waarin functies, salarisschalen en arbeidsvoorwaarden transparant zijn vastgelegd.

Voor de directeur-bestuurder geldt de Wet normering topinkomens (WNT). De bezoldiging blijft binnen de wettelijke maxima en wordt vastgesteld door de Raad van Toezicht. De
functie valt in klasse 1. De Raad van Toezicht beoordeelt en evalueert het beloningsheleid periodiek en ziet toe op correcte toepassing. Daarmee blijft het beleid transparant, uitlegbaar
en in lijn met de maatschappelijke doelstellingen van de stichting. De leden van de Raad van Toezicht vervullen hun functie onbezoldigd.

Cultuur en samenwerking

De samenwerking met verwijzers en zorgpartners vormt een belangrijk onderdeel van onze organisatiecultuur. Binnen alle locaties werken we nauw samen met huisartsen,
thuiszorgorganisaties en een vaste kern van betrokken hospiceartsen. Deze multidisciplinaire samenwerking zorgt voor korte lijnen, snelle afstemming en zorg die goed aansluit op de
wensen en behoeften van gasten en hun naasten.

Daarnaast is Stichting Oase actief ingebed in het regionale netwerk van palliatieve zorg. We zijn aangesloten bij onder andere VPTZ en de Associatie Hospicezorg Nederland en werken
intensief samen binnen de hospicenetwerken in Noord-Holland Noord, waaronder het Netwerk Palliatieve Zorg Noord-Holland Noord. Deze samenwerkingen versterken kennisdeling,
afstemming van zorg en gezamenlijke ontwikkeling van hospice- en palliatieve zorg in de regio.

Door deze stevige netwerkpositie en open samenwerkingscultuur kunnen we flexibel inspelen op ontwikkelingen in de zorg en blijven we gezamenlijk werken aan toegankelijke,
hoogwaardige palliatieve zorg.

4. Medezeggenschap en betrokkenheid

Verwantenraad

In 2025 heeft de verwantenraad een actieve rol vervuld binnen Oase. Er heeft overleg plaatsgevonden met het bestuur over de verdere inrichting van de medezeggenschap. Daarbij is
onder meer gesproken over het actualiseren van het huishoudelijk reglement en over de mogelijke opstelling van statuten. Deze stappen dragen bij aan verdere formalisering en
borging van de positie van de verwantenraad.

Ondernemingsraad
In 2025 is het aantal medewerkers gegroeid tot meer dan 50 medewerkers. Daarmee is een nieuwe fase bereikt in de ontwikkeling van de organisatie. Daarom zijn voorbereidingen
gestart voor de oprichting van een ondernemingsraad (OR). In 2026 krijgt dit traject een vervolg
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5. Kwaliteit van zorg en deskundigheid

Kwaliteitsbheleid en veiligheid

Kwaliteit van zorg staat binnen Stichting Oase Palliatieve Zorg centraal en is verankerd in het dagelijks
handelen van medewerkers en vrijwilligers. Onze werkwijze is gebaseerd op het Kwaliteitskader Palliatieve
Zorg en verder uitgewerkt in het Kwaliteitsbeeld 2025, waarin inzicht wordt gegeven in zorgprocessen,
uitkomsten en continue verbetering van de zorgverlening.

De zorg wordt systematisch geborgd via ons kwaliteitsmanagementsysteem, interdisciplinaire overleggen,
evaluaties en (interne en externe) audits. Hiermee wordt continu gestuurd op veiligheid, kwaliteit en
persoonsgerichte zorg.

In maart en december 2025 werd het PREZO HZ-keurmerk voor verantwoorde zorg & ondersteuning én
verantwoord ondernemerschap opnieuw toegekend aan onze hospices. Deze hercertificering bevestigt de
kwaliteit en continuiteit van zorg binnen onze organisatie en onderstreept onze professionele en lerende
houding.

Deskundigheidsbevordering en scholing

Deskundigheid van medewerkers en vrijwilligers vormt een belangrijke pijler onder goede palliatieve zorg.
Binnen Oase wordt structureel geinvesteerd in scholing, intervisie en praktijkleren.

Verpleegkundigen blijven zich voortdurend ontwikkelen op het gebied van symptoombestrijding,
communicatie en palliatieve zorg. Ook stagiaires vanuit onder andere de HBO-V opleiding worden actief
begeleid binnen de organisatie. Hiermee levert Oase een bijdrage aan de opleiding van toekomstige
zorgprofessionals en aan de bredere ontwikkeling van palliatieve zorg in de regio.

Scholing en kennisdeling vinden zowel individueel als teamgericht plaats, onder meer via interne
studiedagen, intervisie en praktijkgerichte scholing op de werkvloer. De uitwisseling van kennis tussen
locaties draagt bij aan een uniforme en hoogwaardige zorgpraktijk.

Kenniscentrum palliatieve zorg

Stichting Oase vervult een actieve rol als kenniscentrum voor palliatieve zorg in de regio. Deze rol komt tot
uiting in het delen van expertise, het organiseren van bijeenkomsten en het participeren in regionale en
landelijke netwerken.

Zo worden onder andere Café Doodgewoon-bijeenkomsten georganiseerd, waarin kennisdeling en reflectie
rondom palliatieve zorg centraal staan. Daarnaast wordt samengewerkt met huisartsen, ziekenhuizen, PaTz-
groepen en regionale netwerken palliatieve zorg.

Ook participeert Oase in (wetenschappelijke) onderzoeksprojecten en regionale ontwikkeltrajecten, waarmee
actief wordt bijgedragen aan innovatie en verbetering van palliatieve zorg.

Door deze verbinding tussen praktijk, netwerk en kennisontwikkeling vervult Oase een belangrijke rolin de
verdere professionalisering en toekomstbestendigheid van palliatieve zorg in de regio.
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https://oasepalliatievezorg.nl/wp-content/uploads/Kwaliteitsbeeld-Stichting-Oase-Palliatieve-Zorg-2025.pdf

6. Ontwikkelingen per onderdeel

Hospice Alkmaar

In Hospice Alkmaar zijn in 2025 voorbereidingen gestart voor een pilot waarin structureel tien bedden worden ingezet in plaats van negen. Deze uitbreiding gaat vooral om een
herinrichting en optimalisatie van werkprocessen, zodat er efficiént en zorgvuldig kan worden gewerkt. Door processen te verduidelijken en te verbeteren wordt de organisatie minder
kwetsbaar en beter in staat om onze doelgroep duurzaam te bedienen. In de loop van 2026 zal duidelijk worden of deze verandering een structureel karakter krijgt.

Hospice De Bregthoeve
Bij Hospice De Bregthoeve vraagt het werven en behouden van voldoende vrijwilligers ook in 2025 blijvend aandacht. Ondanks gerichte wervingsinspanningen blijft dit een uitdaging.
Mogelijk speelt de ligging van de locatie in Schoorl, die minder centraal is, hierbij een rol. In 2026 wordt de inzet op werving en binding van vrijwilligers onverminderd voortgezet.

't Huis Lioba

Voor 't Huis Lioba was 2025 een lastig en onzeker jaar. De geplande nieuwbouw kon, als gevolg van gewijzigde inzichten en omstandigheden, geen doorgang vinden. Tegelijkertijd is
vastgesteld dat voortzetting op de huidige locatie geen reéle optie is. In 2025 is daarom een verkennend onderzoek uitgevoerd naar mogelijke alternatieve toekomstscenario’s. Op
het moment van schrijven zijn hierover nog geen definitieve besluiten genomen.

Ambulant team en VPTZ vrijwilligers

Ook in 2025 leverde het ambulant team van Stichting Oase Palliatieve Zorg een waardevolle bijdrage aan de ondersteuning van mensen in de laatste levensfase, zowel in de
thuissituatie als binnen zorginstellingen. De inzet van ambulante vrijwilligers maakt het mogelijk om op de plek waar mensen verblijven aanvullende palliatieve zorg, aandacht en
aanwezigheid te bieden, in nauwe samenhang met de professionele zorg. Het aantal inzetten door het ambulant team nam in 2025 toe, wat onderstreept dat de meerwaarde van
deze inzet steeds vaker wordt herkend.

Tegelijkertijd werd in 2025 zichtbaar dat er nog volop kansen liggen om de inzet van het ambulant team verder te versterken, zowel intramuraal als extramuraal. Juist in de laatste
levensfase kan de aanwezigheid van vrijwilligers van grote meerwaarde zijn, bijvoorbeeld in het bieden van rust, nabijheid en ontlasting van naasten en zorgprofessionals. In 2026
wordt daarom nadrukkelijk ingezet op het vergroten van de bekendheid van het ambulant team, het aanscherpen van de doelgroep en het versterken van de inzetbaarheid, zodat
deze vorm van ondersteuning nog beter aansluit bij de behoeften in de praktijk.

Hospice Limmen
De voorbereidingen voor het nieuwe Hospice in Limmen zijn in 2025 verder voortgezet. De plannen zijn verder uitgewerkt en de samenwerking met betrokken partners is verdiept. De
verwachting is dat in Q2 2026 de definitieve samenwerkingsovereenkomst kan worden ondertekend, waarna kan worden gestart met de eerste bouwwerkzaamheden.

Oasebreed

Binnen Hospice De Bregthoeve is in 2025 gestart met het thema diversiteit. Daarbij wordt verkend wat mensen nodig hebben om zich in de laatste levensfase veilig, gezien en
gehoord te voelen, met respect voor ieders achtergrond, identiteit en levensverhaal. In dit kader is aansluiting gezocht bij de andere onderdelen van Oase, zodat ervaringen en
inzichten organisatiebreed kunnen worden gedeeld en versterkt. In 2026 wordt dit thema verder uitgewerkt en verdiept, met als doel de zorg nog beter te laten aansluiten bij de
diversiteit van gasten en hun naasten.

Alkmaar = & De Bregthoeve = d Lioba =h Vrijwilligers
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7. Maatschappelijke impact en betrokkenheid

Ook in 2025 bleef Stichting Oase Palliatieve Zorg nadrukkelijk verbonden met
haar omgeving en zichtbaar aanwezig in de regio. Net als in voorgaande jaren
zijn op meerdere locaties open huizen georganiseerd, waarmee bezoekers,
omwonenden en samenwerkingspartners kennis konden maken met het
werk van Oase en de sfeer op de locaties.

Daarnaast nam Oase deel aan diverse informatiemarkten en zijn presentaties
verzorgd voor uiteenlopende doelgroepen, waaronder zorgprofessionals,
vrijwilligers en maatschappelijke organisaties. Deze momenten droegen bij
aan het vergroten van de bekendheid van palliatieve zorg in het algemeen en
van de locaties van Oase in het bijzonder.

Ook vonden verschillende sponsoractiviteiten, waaronder sponsorlopen,
plaats. Medewerkers, vrijwilligers en betrokkenen uit de omgeving zetten zich
hierbij actief in. De opbrengsten kwamen ten goede aan de locaties en de
ondersteuning van de zorg.

Verder zijn bijeenkomsten en herdenkingsmomenten georganiseerd voor
naasten en vrijwilligers. Deze bijeenkomsten boden ruimte voorontmoeting,
reflectie en het delen van ervaringen en versterkten de onderlinge
verbondenheid.
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De verschillende activiteiten in 2025 onderstrepen het belang van
maatschappelijke betrokkenheid rond onze locaties en laten zien dat
Stichting Oase Palliatieve Zorg niet alleen hoogwaardige palliatieve zorg
biedt, maar ook een plek van ontmoeting en betekenis is.
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8. Voorbereiding op de toekomst

Vooruitkijkend naar 2026 wordt gestart met de ontwikkeling van een nieuw strategisch
beleidsplan voor de periode 2027-2029. Dit plan zal richting geven aan de verdere
ontwikkeling en koers van de organisatie in de komende jaren.

Bij de totstandkoming van dit beleidsplan wordt nadrukkelijk rekening gehouden met zowel
interne ontwikkelingen als met bredere maatschappelijke en landelijke ontwikkelingen in de
hospicezorg. Ook veranderingen in wet- en regelgeving en in de financiering van hospicezorg,
waaronder inzichten uit het Gupta-rapport, worden hierin meegenomen.

Deze ontwikkelingen vragen om zorgvuldige afwegingen, realistische keuzes en bestuurlijke
wendbaarheid. Daarbij blijft het uitgangspunt onverminderd gericht op het versterken en
ondersteunen van de zorgdriehoek tussen gast/cliént en naaste, vrijwilliger en
zorgprofessional.

In 2026 wordt bovendien ingezet op het vergroten van de bekendheid van het ambulante team,
het aanscherpen van de doelgroep en het versterken van de inzetbaarheid. Zo kan deze vorm
van ondersteuning nog beter aansluiten bij de behoeften in de praktijk.

Risico's en continuiteit van de zorg

De continuiteit van zorg binnen Stichting Oase Palliatieve Zorg staat onder invloed van
verschillende ontwikkelingen die blijvende aandacht vragen. Het gaat hierbij met name om
personeelskrapte in de zorg en de afhankelijkheid van vrijwilligers. De beschikbaarheid van
voldoende gekwalificeerd personeel en betrokken vrijwilligers staat onder druk, terwijl hun
inzet essentieel is voor het bieden van passende palliatieve zorg.

Daarnaast vormt de financiéle bekostiging een belangrijk aandachtspunt. De organisatie is
mede afhankelijk van subsidies en donaties, waardoor veranderingen in beleid of financiering
direct impact kunnen hebben op de continuiteit. Dit vraagt om een zorgvuldige financiéle
sturing en het actief onderhouden van relaties met financiers en partners.

Ook de continuiteit van locaties vraagt aandacht, omdat de beschikbaarheid van passende
huisvesting niet vanzelfsprekend is en afhankelijk blijft van externe partijen en afspraken.

Tot slot blijft het waarborgen van kwaliteit en veiligheid een belangrijk uitgangspunt. Ondanks
de genoemde risico’s blijft de focus gericht op het leveren van stabiele, veilige en mensgerichte
zorg, ondersteund door scholing, samenwerking en voortdurende aandacht voor kwaliteit.

N NN S N —Fmame | [ [ N\ N —



9. Jaar in cijfers

Financiéle terugblik
In 2025 was er binnen de organisatie behoorlijk wat beweging. Door een bestuurswissel is tijdelijk een interim-bestuurder ingezet, waarna later een nieuwe bestuurder is

aangesteld. Ook binnen HRM was extra capaciteit noodzakelijk, waardoor een interim-professional is ingehuurd.

Daarnaast kregen we te maken met een hoger ziekteverzuim dan voorzien. Dit vroeg om aanvullende personele inzet en leidde tot hogere kosten. Tegelijkertijd vielen de
opbrengsten vanuit de zorgverzekeraars gunstiger uit dan begroot, mede door hogere tarieven en een betere bedbezetting.

Per saldo sluiten we het jaar af met een licht positief resultaat. Dit resultaat wordt met name verklaard door de vrijval van een eerder gevormde voorziening, die het
financiéle beeld positief heeft beinvloed.

Hospice Alkmaar

2022 | 2023 2024 @ 2025 2022 2023 | 2024 2025 | 2022 2023 | 2024 2025 | 2022 | 2023 2024 | 2025

(-5:)-,:1 Aantal gasten 151 150 136 144 99 90 117 116 106 119 146 147 22 40 43 48
{j ¥ ] ] B - - - - - - - '
Bezettings-
Pg\?\ graad 84% | 83% 80% 81% 71% 59% | 74% = 74% | 82%  83% | 93% | 95% n.v.t.
[ Gemm i k = & - ! . ¥ ¥ i ¥ i i B i
opnameduur 18 20 19 19 17 15 17 18 11 8 9 9 n.v.t.
| Gemiddelde I I I I | | [ | | T | [ [
ﬁﬁ? leeftijd 77 77 79 80 78 80 77 76 77 76 72 73 n.v.t.
i Aantal—l. - 'S - - - i - & ! & ¥ . i i i
E@ Rl 125 125 126 122 10 25 30 39 40 40 59 52 24 27 38
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9. Jaar in cijfers

2022 2023 2024 2025
CSQ J Aantal gasten 378 399 442 455
Q
Aantal
000 52 50 51 54
NS medewerkers
= Fte’s In 29 285 332 | 36
dienst
,}1} Ziekteverzuim 8 3,02 4,96 6,08
in procenten
Aantal 215 | 242 | 251
vrijwilligers

N | [ N N e

Waardering van de zorg

- Oase 9.5 gemiddeld uit de beoordelingen Zorgkaart Nederland
- Hospice Alkmaar 10 gemiddeld uit beoordelingen Zorgkaart Nederland

- Hospice De Bregthoeve 9.5 gemiddeld uit beoordelingen Zorgkaart Nederland

- 't Huis Lioba 9.3 gemiddeld uit beoordelingen Zorgkaart Nederland

Zorgkaart
Nederland

Fal v bk br Sederlind

-
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De cliénttevredenheid wordt gemeten met behulp van PREM-vragenlijsten, die anoniem
worden verwerkt door Qualizorg. De resultaten worden (indien aangeleverd door
zorgaanbieders) gepubliceerd op ZorgkaartNederland (www.zorgkaartnederland.nl).
Daarnaast vinden na een opname vaak evaluaties met naasten plaats, zowel mondeling
als schriftelijk, waarvan de uitkomsten bijdragen aan het beeld van de ervaren kwaliteit
van zorg.



http://www.zorgkaartnederland.nl/

10. Quotes van gasten

Ik heb genoten van mijn verblijf hier. Mede door de warme en
enthousiaste zorg van iedereen.

Het is hier een vitamine voor lichaam en geest. Ik ga mijn best doen bij Je voelt de liefde voor jullie vak en
alles wat me nog te wachten staat. Ik zal jullie niet vergeten. voor de mensen die jullie verzorgen.
Julllie geven me het idee dat jullie Een oor om te luisteren, een
het belangrijk vinden dat ik me schouder om te leunen. Een
goed voel. welkom lichtpunt en wat warmte!
Ik kan veel zelf Ik ervaar warme zorg, soms even Onze moeder heeft zich hier echt
beslissen. Daar ben ik een hand op mijn schoeder doet thuis gevoeld en dat is als familie
van onder de indruk. mij goed. het mooiste wat je in zo'n periode

kunt wensen. We zijn daar enorm
dankbaar voor. Geen vraag was te
veel: alle medewerkers dachten
met ons mee, zowel voor onze
moeder als voor de familie.
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Oase Palliatieve Zorg is de overkoepelende stichting van drie zorglocaties (Hospice Alkmaar, Hospice de Bregthoeve, Respijthuis ‘tHuis Lioba) en Ambulante vrijwilligers.
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	1. Een jaar van heroriëntatie, versterking en voorbereiding
	In 2025 stond Stichting Oase Palliatieve Zorg voor een jaar van overgang en herijking. De zorg voor gasten en hun naasten bleef vanzelfsprekend centraal staan, maar tegelijkertijd vroeg de ontwikkeling van de organisatie om reflectie en bijstelling. Dit jaarverslag geeft een beeld van de belangrijkste inhoudelijke, organisatorische en maatschappelijke ontwikkelingen in 2025, in het licht van onze missie: het bieden van een veelkleurig palet aan palliatieve zorg in een warmhartige omgeving.
	1. Kwaliteit
	2. Positie in het Netwerk
	3. Ambulantisering
	4. Duurzaamheid


	2. Missie en visie
	Missie Stichting Oase Palliatieve Zorg biedt ondersteuning en zorg aan mensen in de laatste fase van hun leven, met bijzondere aandacht voor kwaliteit van leven, waardigheid en persoonlijke wensen. De organisatie werkt aanvullend op de reguliere zorg en zet zich in om de stervende mens en diens naasten in een vertrouwde omgeving nabij te zijn, met rust, aandacht en betrokkenheid.
	Visie Iedereen verdient het om de laatste levensfase door te brengen op een manier die past bij de eigen waarden, wensen en behoeften. Zorg in de palliatieve fase moet niet alleen medisch verantwoord zijn, maar vooral ook menselijk, warm en afgestemd op de persoon. Samenwerking met familie, mantelzorgers en professionele zorgverleners is daarbij onmisbaar. De inzet van vrijwilligers vormt een waardevolle aanvulling die bijdraagt aan een gevoel van rust, verbondenheid en betekenis.
	De driehoek gast/cliënt en diens naaste – vrijwilliger – verpleegkundige staat centraal in de zorg die wordt gegeven. Het vormt de leidraad voor het handelen van de organisatie en geeft richting aan de verdere ontwikkeling van de palliatieve zorg binnen Oase.
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	3. Bestuur, governance en organisatie
	In 2025 is duidelijk geworden dat verdere professionalisering van de organisatie noodzakelijk is. De groei van Oase, de toenemende complexiteit van de zorg en de veranderende externe context vragen om heldere processen, duidelijke verantwoordelijkheden en een stevige ondersteunende structuur. Deze professionaliseringsslag staat nadrukkelijk ten dienste van de zorgpraktijk en de kwaliteit van zorg.
	Medewerkers In juli 2025 heeft de directeur‑bestuurder haar functie neergelegd. In de tweede helft van het jaar is de organisatie geleid door een interim-bestuurder. Deze overgangsperiode bood ruimte om met enige afstand te reflecteren op de koers van de organisatie en op wat nodig is om Stichting Oase Palliatieve Zorg ook in de toekomst wendbaar, slagvaardig en duurzaam te laten functioneren. In dat kader is in 2025 een HR‑medewerker op interim-basis toegevoegd aan de ondersteunende dienst. De focus lag op het versterken en borgen van HR‑processen, het ondersteunen van medewerkers en leidinggevenden en het voorbereiden van een structurele invulling van deze functie. Het voornemen is om deze HR‑rol in 2026 structureel in te vullen. Parallel hieraan is gestart met de werving van een nieuwe directeur-bestuurder. Het profiel is opgesteld op basis van de ontwikkelfase van de organisatie en de behoeften van medewerkers en vrijwilligers. Eind december 2025 is een nieuwe directeur-bestuurder benoemd, die per maart 2026 is gestart.
	Vrijwilligers Vrijwilligers vormen een onmisbare schakel binnen Stichting Oase Palliatieve Zorg. Met hun tijd, aandacht en betrokkenheid dragen zij bij aan een warme en huiselijke omgeving voor onze gasten en hun naasten. Zij werken nauw samen met verpleegkundigen en andere professionals binnen de driehoek van gast, vrijwilliger en zorgverlener. Vrijwilligers bieden geen medische zorg, maar wel persoonlijke ondersteuning, aanwezigheid en een luisterend oor. Juist die nabijheid maakt vaak het verschil in de laatste levensfase. Ook in de ambulante zorg thuis spelen vrijwilligers een belangrijke rol. Zij ondersteunen cliënten en mantelzorgers in de thuissituatie, variërend van korte momenten van aandacht tot waakzorg. Vrijwilligers worden begeleid en geschoold, zodat zij hun rol met vertrouwen en kwaliteit kunnen vervullen. Hun inzet is van grote waarde voor de kwaliteit en menselijkheid van onze palliatieve zorg.
	Raad van Toezicht De Raad van Toezicht van Stichting Oase Palliatieve Zorg heeft in 2025 haar toezichthoudende en adviserende rol betrokken en zorgvuldig ingevuld. In het verslagjaar kwam de Raad meerdere keren bijeen om toezicht te houden op de continuïteit van de organisatie, de kwaliteit van zorg, de financiële ontwikkeling en de strategische koers. In 2025 was sprake van zowel een wisseling in de samenstelling van de Raad van Toezicht als een bestuurlijke overgang, waarbij gedurende de tweede helft van het jaar werd gewerkt met een interim-bestuurder. De Raad heeft in deze periode actief toegezien op continuïteit en stabiliteit en haar betrokkenheid zichtbaar versterkt. De leden waren nadrukkelijker aanwezig binnen de organisatie en meer betrokken bij relevante ontwikkelingen en bestuurlijke vraagstukken. Met deze actieve en betrokken invulling heeft de Raad van Toezicht bijgedragen aan stabiliteit, continuïteit en verdere professionalisering van Stichting Oase Palliatieve Zorg.

	3. Bestuur, governance en organisatie
	Beloningsbeleid Stichting Oase Palliatieve Zorg hanteert een zorgvuldig en maatschappelijk verantwoord beloningsbeleid dat past bij haar publieke en maatschappelijke opdracht. Uitgangspunt is dat de beloning van medewerkers in verhouding staat tot de aard van de werkzaamheden, de verantwoordelijkheden en de geldende cao-afspraken binnen de sector zorg en welzijn (VVT). Voor de medewerkers is de cao leidend, waarin functies, salarisschalen en arbeidsvoorwaarden transparant zijn vastgelegd.  Voor de directeur-bestuurder geldt de Wet normering topinkomens (WNT). De bezoldiging blijft binnen de wettelijke maxima en wordt vastgesteld door de Raad van Toezicht. De functie valt in klasse 1. De Raad van Toezicht beoordeelt en evalueert het beloningsbeleid periodiek en ziet toe op correcte toepassing. Daarmee blijft het beleid transparant, uitlegbaar en in lijn met de maatschappelijke doelstellingen van de stichting. De leden van de Raad van Toezicht vervullen hun functie onbezoldigd.
	Cultuur en samenwerking De samenwerking met verwijzers en zorgpartners vormt een belangrijk onderdeel van onze organisatiecultuur. Binnen alle locaties werken we nauw samen met huisartsen, thuiszorgorganisaties en een vaste kern van betrokken hospiceartsen. Deze multidisciplinaire samenwerking zorgt voor korte lijnen, snelle afstemming en zorg die goed aansluit op de wensen en behoeften van gasten en hun naasten. Daarnaast is Stichting Oase actief ingebed in het regionale netwerk van palliatieve zorg. We zijn aangesloten bij onder andere VPTZ en de Associatie Hospicezorg Nederland en werken intensief samen binnen de hospicenetwerken in Noord-Holland Noord, waaronder het Netwerk Palliatieve Zorg Noord-Holland Noord. Deze samenwerkingen versterken kennisdeling, afstemming van zorg en gezamenlijke ontwikkeling van hospice- en palliatieve zorg in de regio. Door deze stevige netwerkpositie en open samenwerkingscultuur kunnen we flexibel inspelen op ontwikkelingen in de zorg en blijven we gezamenlijk werken aan toegankelijke, hoogwaardige palliatieve zorg.

	4. Medezeggenschap en betrokkenheid
	Verwantenraad In 2025 heeft de verwantenraad een actieve rol vervuld binnen Oase. Er heeft overleg plaatsgevonden met het bestuur over de verdere inrichting van de medezeggenschap. Daarbij is onder meer gesproken over het actualiseren van het huishoudelijk reglement en over de mogelijke opstelling van statuten. Deze stappen dragen bij aan verdere formalisering en borging van de positie van de verwantenraad.
	Ondernemingsraad In 2025 is het aantal medewerkers gegroeid tot meer dan 50 medewerkers. Daarmee is een nieuwe fase bereikt in de ontwikkeling van de organisatie. Daarom zijn voorbereidingen gestart voor de oprichting van een ondernemingsraad (OR). In 2026 krijgt dit traject een vervolg

	5. Kwaliteit van zorg en deskundigheid
	Kwaliteitsbeleid en veiligheid Kwaliteit van zorg staat binnen Stichting Oase Palliatieve Zorg centraal en is verankerd in het dagelijks handelen van medewerkers en vrijwilligers. Onze werkwijze is gebaseerd op het Kwaliteitskader Palliatieve Zorg en verder uitgewerkt in het Kwaliteitsbeeld 2025, waarin inzicht wordt gegeven in zorgprocessen, uitkomsten en continue verbetering van de zorgverlening. De zorg wordt systematisch geborgd via ons kwaliteitsmanagementsysteem, interdisciplinaire overleggen, evaluaties en (interne en externe) audits. Hiermee wordt continu gestuurd op veiligheid, kwaliteit en persoonsgerichte zorg. In maart en december 2025 werd het PREZO HZ-keurmerk voor verantwoorde zorg & ondersteuning én verantwoord ondernemerschap opnieuw toegekend aan onze hospices. Deze hercertificering bevestigt de kwaliteit en continuïteit van zorg binnen onze organisatie en onderstreept onze professionele en lerende houding.
	Deskundigheidsbevordering en scholing Deskundigheid van medewerkers en vrijwilligers vormt een belangrijke pijler onder goede palliatieve zorg. Binnen Oase wordt structureel geïnvesteerd in scholing, intervisie en praktijkleren. Verpleegkundigen blijven zich voortdurend ontwikkelen op het gebied van symptoombestrijding, communicatie en palliatieve zorg. Ook stagiaires vanuit onder andere de HBO-V opleiding worden actief begeleid binnen de organisatie. Hiermee levert Oase een bijdrage aan de opleiding van toekomstige zorgprofessionals en aan de bredere ontwikkeling van palliatieve zorg in de regio. Scholing en kennisdeling vinden zowel individueel als teamgericht plaats, onder meer via interne studiedagen, intervisie en praktijkgerichte scholing op de werkvloer. De uitwisseling van kennis tussen locaties draagt bij aan een uniforme en hoogwaardige zorgpraktijk.
	Kenniscentrum palliatieve zorg Stichting Oase vervult een actieve rol als kenniscentrum voor palliatieve zorg in de regio. Deze rol komt tot uiting in het delen van expertise, het organiseren van bijeenkomsten en het participeren in regionale en landelijke netwerken. Zo worden onder andere Café Doodgewoon-bijeenkomsten georganiseerd, waarin kennisdeling en reflectie rondom palliatieve zorg centraal staan. Daarnaast wordt samengewerkt met huisartsen, ziekenhuizen, PaTz-groepen en regionale netwerken palliatieve zorg. Ook participeert Oase in (wetenschappelijke) onderzoeksprojecten en regionale ontwikkeltrajecten, waarmee actief wordt bijgedragen aan innovatie en verbetering van palliatieve zorg. Door deze verbinding tussen praktijk, netwerk en kennisontwikkeling vervult Oase een belangrijke rol in de verdere professionalisering en toekomstbestendigheid van palliatieve zorg in de regio.

	6. Ontwikkelingen per onderdeel
	Hospice Alkmaar In Hospice Alkmaar zijn in 2025 voorbereidingen gestart voor een pilot waarin structureel tien bedden worden ingezet in plaats van negen. Deze uitbreiding gaat vooral om een herinrichting en optimalisatie van werkprocessen, zodat er efficiënt en zorgvuldig kan worden gewerkt. Door processen te verduidelijken en te verbeteren wordt de organisatie minder kwetsbaar en beter in staat om onze doelgroep duurzaam te bedienen. In de loop van 2026 zal duidelijk worden of deze verandering een structureel karakter krijgt.
	Hospice De Bregthoeve Bij Hospice De Bregthoeve vraagt het werven en behouden van voldoende vrijwilligers ook in 2025 blijvend aandacht. Ondanks gerichte wervingsinspanningen blijft dit een uitdaging. Mogelijk speelt de ligging van de locatie in Schoorl, die minder centraal is, hierbij een rol. In 2026 wordt de inzet op werving en binding van vrijwilligers onverminderd voortgezet.
	't Huis Lioba Voor ’t Huis Lioba was 2025 een lastig en onzeker jaar. De geplande nieuwbouw kon, als gevolg van gewijzigde inzichten en omstandigheden, geen doorgang vinden. Tegelijkertijd is vastgesteld dat voortzetting op de huidige locatie geen reële optie is. In 2025 is daarom een verkennend onderzoek uitgevoerd naar mogelijke alternatieve toekomstscenario’s. Op het moment van schrijven zijn hierover nog geen definitieve besluiten genomen.
	Ambulant team en VPTZ vrijwilligers Ook in 2025 leverde het ambulant team van Stichting Oase Palliatieve Zorg een waardevolle bijdrage aan de ondersteuning van mensen in de laatste levensfase, zowel in de thuissituatie als binnen zorginstellingen. De inzet van ambulante vrijwilligers maakt het mogelijk om op de plek waar mensen verblijven aanvullende palliatieve zorg, aandacht en aanwezigheid te bieden, in nauwe samenhang met de professionele zorg. Het aantal inzetten door het ambulant team nam in 2025 toe, wat onderstreept dat de meerwaarde van deze inzet steeds vaker wordt herkend. Tegelijkertijd werd in 2025 zichtbaar dat er nog volop kansen liggen om de inzet van het ambulant team verder te versterken, zowel intramuraal als extramuraal. Juist in de laatste levensfase kan de aanwezigheid van vrijwilligers van grote meerwaarde zijn, bijvoorbeeld in het bieden van rust, nabijheid en ontlasting van naasten en zorgprofessionals. In 2026 wordt daarom nadrukkelijk ingezet op het vergroten van de bekendheid van het ambulant team, het aanscherpen van de doelgroep en het versterken van de inzetbaarheid, zodat deze vorm van ondersteuning nog beter aansluit bij de behoeften in de praktijk.
	Hospice Limmen De voorbereidingen voor het nieuwe Hospice in Limmen zijn in 2025 verder voortgezet. De plannen zijn verder uitgewerkt en de samenwerking met betrokken partners is verdiept. De verwachting is dat in Q2 2026 de definitieve samenwerkingsovereenkomst kan worden ondertekend, waarna kan worden gestart met de eerste bouwwerkzaamheden.
	Oasebreed Binnen Hospice De Bregthoeve is in 2025 gestart met het thema diversiteit. Daarbij wordt verkend wat mensen nodig hebben om zich in de laatste levensfase veilig, gezien en gehoord te voelen, met respect voor ieders achtergrond, identiteit en levensverhaal. In dit kader is aansluiting gezocht bij de andere onderdelen van Oase, zodat ervaringen en inzichten organisatiebreed kunnen worden gedeeld en versterkt. In 2026 wordt dit thema verder uitgewerkt en verdiept, met als doel de zorg nog beter te laten aansluiten bij de diversiteit van gasten en hun naasten.

	9. Jaar in cijfers
	Financiële terugblik In 2025 was er binnen de organisatie behoorlijk wat beweging. Door een bestuurswissel is tijdelijk een interim-bestuurder ingezet, waarna later een nieuwe bestuurder is aangesteld. Ook binnen HRM was extra capaciteit noodzakelijk, waardoor een interim-professional is ingehuurd. Daarnaast kregen we te maken met een hoger ziekteverzuim dan voorzien. Dit vroeg om aanvullende personele inzet en leidde tot hogere kosten. Tegelijkertijd vielen de opbrengsten vanuit de zorgverzekeraars gunstiger uit dan begroot, mede door hogere tarieven en een betere bedbezetting. Per saldo sluiten we het jaar af met een licht positief resultaat. Dit resultaat wordt met name verklaard door de vrijval van een eerder gevormde voorziening, die het financiële beeld positief heeft beïnvloed.
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	De cliënttevredenheid wordt gemeten met behulp van PREM-vragenlijsten, die anoniem worden verwerkt door Qualizorg. De resultaten worden (indien aangeleverd door zorgaanbieders) gepubliceerd op ZorgkaartNederland (www.zorgkaartnederland.nl). Daarnaast vinden na een opname vaak evaluaties met naasten plaats, zowel mondeling als schriftelijk, waarvan de uitkomsten bijdragen aan het beeld van de ervaren kwaliteit van zorg.
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