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1. Een jaar van ontwikkelingen

In 2024 is er gewerkt aan het verder vormgeven van onze dubbele missie.

De zorg staat centraal, daartoe zijn wij op aarde. We willen ons werk ook

meer bekendheid geven en het taboe rondom de dood helpen doorbreken.
Daar is ook in 2024 weer in verschillende opzichten aan gewerkt. Zorg voor het
levenseinde gaat iedereen aan en we delen graag onze mooie verhalen. Dat de
politiek-maatschappelijke belangstelling voor ons werk groeit, helpt ons bij
het nastreven van de missie.

VRIJWILLIGER

ZORGPROFESSIONAL
LB WA

In dit verslag lichten we dat toe aan de hand van vier pijlers Driehoek, scholing, zorginhoud

uit het Strategisch Beleidsplan 2024 - 2026:

De driehoek tussen (1) gast/cliént en naaste, (2) vrijwilliger en (3) zorgprofessional staat centraal in
onze organisatiecultuur. In het afgelopen jaar richtten we ons actief op het bevorderen van gelijk-
waardige relaties, waarbij we uitgaan van elkaars kracht en zelfstandigheid, ook die van de gasten/

‘v' 1. Kwaliteit cliénten en naasten zelf.
@ Doorontwikkeling van hoogwaardige en
persoonsgerichte palliatieve zorg. De eerste stap is deze cultuurontwikkeling is het observeren waar de mogelijkheden liggen en het
creéren van bewustzijn in de zorgpraktijk. Zo is in Hospice De Bregthoeve onderzocht in hoeverre we in
de werkroutines daadwerkelijk uitgaan van wat de cliént nodig heeft of prettig vindt. Dat heeft onder
2. Positie in het Netwerk andere geleid tot een gewijzigde procedure op de opnamedag.
Versterking van regionale samenwerkingen In Hospice Alkmaar is er in 2024 aandacht geweest voor de persoonlijke ontwikkeling van de vrijwilliger.
en zorg voorkomen door kennisuitwisseling Die komt voort uit het stellen van vragen, zoals: ‘wie ben ik in relatie tot de gast, collega’s, tot de
en informatievoorziening. organisatie? en ‘Voor wie doe ik het? Voor de gast of voor mezelf?’.
De training ‘Zin in je leven’ van VPTZ Nederland is een vast programmaonderdeel geworden in de
3. Ambulantisering introductie van nieuwe vrijwilligers.

Zorg bieden op de juiste plek.

Duurzaamheid

Verder ontwikkelen als een duurzaam
onderdeel van de maatschappij en het
behouden van financiéle stabiliteit.

In de hospices werken vrijwilligers en verpleegkundigen intensief met elkaar samen. In de dagelijkse
zorg aan het bed, maar ook bijvoorbeeld in het kader van complementaire zorg. Naar aanleiding van de
nieuwe handreiking van V&VN uit 2023 is Oasebreed beleid voor complementaire zorg opgesteld.

Verpleegkundigen blijven verantwoordelijk voor de interventies, en de vrijwilligers richten zich op het
welzijn en welbevinden van gasten/cliénten en naasten. Op alle locaties bieden we biologische,
mind-body, lichaamsgerichte en energetische interventies.
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1. Een jaar van ontwikkelingen

Organisatie

De ‘driehoek’ werd het afgelopen jaar ook versterkt door veranderingen
in de organisatie zelf. In het begin van het jaar heeft een extern bureau
onderzocht hoe de organisatiestructuur beter kon aansluiten bij de
veranderende organisatie. De uitkomsten hebben tot de introductie van
een aantal nieuwe functies geleid. Deze zijn in 2024 ingevuld, waarmee
het transitieproces in de organisatie kon starten. Dat zal zeker in 2025
nog doorgaan.

HRM

Op het gebied van HRM is in 2024 een begin gemaakt met het
opstellen van een personeelsbeleid met duidelijke kaders, procedures
en functieprofielen om de verantwoordelijkheden in de groeiende
organisatie helderder af te bakenen. Ook is er aandacht besteed aan

de opleidingsplannen en het formaliseren van de sollicitatieprocedures
en de jaargesprekken.

In het najaar is er een medewerkerstevredenheidsonderzoek uitgevoerd
onder alle professionals en vrijwilligers. De uitkomsten, die in lijn lagen
met de landelijke benchmark, zijn per locatie besproken. In 2025 gaan
we verder met de volgende thema’s: de balans tussen werkdruk en werk-
plezier, organisatorische veranderingen en de interne communicatie
erover.

Tot slot hebben we oog gehad voor onze collega’s van de toekomst:

we hebben groepen studenten ontvangen om hen te enthousiasmeren
voor een carriére als verpleegkundige, eventueel in de palliatieve zorg.
Ook zijn we bezocht door een groep artsen uit Japan om kennis en
ervaring over palliatieve zorg te delen. Daarnaast kregen diverse

artsen en verpleegkundigen de mogelijkheid om een dag mee te lopen,
en stageplaatsen voor HBO- en MBO-verpleegkundigen zijn actief
geaccommodeerd.
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2. Positie in het netwerk

Bekendheid

Met oog op het vergroten van de naamsbekendheid van
Oase zijn de PR-kaders en het social mediabeleid verder
uitgewerkt. Uit onze berichtgeving spreekt dat we
deskundig partner zijn in de transmuraal georganiseerde
palliatieve zorg. Ook dragen we uit dat we - in beginsel -
het proces van natuurlijk sterven stimuleren. Met deze
visie sluiten wij aan bij de partijen die dat ook doen en
zijn we uitnodigend naar hen die mee willen gaan doen.
‘Met de dood valt ook te leven’ is een kernzin die we
blijven uitdragen.

Hospice De Bregthoeve

Hospice De Bregthoeve is bekender geworden in de
omgeving; het werd beter gevonden, ook voor respijtzorg.
Na de verbouwing en opstart in 2023 was afgelopen jaar
er één van verder bestendigen door het versterken van
de relaties in de buurt, het organiseren van open huizen,
herinneringsbijeenkomsten en een sponsorloop en het
aantrekken van nieuwe vrijwilligers. Dit is ook terug te
zien in de nieuwe website met nieuwe foto’s en een
kennismakingsvideo.

’t Huis Lioba

In’t Huis Lioba werd in 2024 veel georganiseerd:

de sponsorloop in april trok 60 deelnemers, en er waren
twee verdiepende themabijeenkomsten met gastsprekers,
die goed werden bezocht. Er is hard gewerkt aan het
werven van nieuwe vrijwilligers en dat is gelukt.

Enkele van hen pakken sinds dit jaar extra taken op

naast de zorg voor de gasten.

Hospice Alkmaar
In Hospice Alkmaar zijn in het najaar grote stappen

gemaakt met een renovatie van het interieur, waar het zorgpersoneel
knap omheen heeft weten te werken. Ook is besproken hoe de wens om
de grote hal met het glas-in-lood raam een publiekere functie te geven
vorm kan krijgen. Er werd een overeenkomst gesloten met Buurtzorg,
die vanaf 2025 een ruimte bij Hospice Alkmaar zal huren.

Kenniscentrum en regionale samenwerking

Onze rol als kenniscentrum kwam onder andere tot uiting door het
(mede)organiseren van viermaal een Café Doodgewoon in Hospice
Alkmaar, het participeren in casuistiek-bijeenkomsten, en faciliteren van
PaTz-groepen (Palliatieve Thuiszorg). In mei organiseerden we in Hospice
Alkmaar een symposium in samenwerking met Academisch Hospice
Demeter en het Netwerk Palliatieve Zorg NHN. Het thema was ‘Bewust
stoppen met eten en drinken bij psychiatrisch lijden’. Het symposium
werd bezocht door collega’s uit de hele regio en daarbuiten.

In 2024 is de samenwerking met andere hospices in de regio
geintensiveerd. In het kader van het NPPZ Il project ‘Versterken regionale
hospicezorg’ is onderzocht waarin we kunnen samenwerken om de
hospicezorg kwalitatief goed en toekomstbestendig te houden. Het heeft
geresulteerd in een capaciteitsplan 2030 waarin huidige capaciteit en
eventuele uitbreidingsplannen zijn gedeeld.

Op basis van een samenwerkingsdocument wordt in 2025 onderzocht
wat de mogelijkheden zijn van een regionaal coérdinatiepunt voor
hospicezorg. Daarnaast sluiten de hospices in 2025 aan bij het Trans-
muraal Expertiseteam Palliatieve Zorg i.o.

Afgelopen jaar werden meer plannen gesmeed voor een sterke positie
van Oase in het netwerk: in 2025 wordt directeur Marjolein Groot
voorzitter van de Associatie Hospicezorg Nederland en maakt zij deel
uit van het bovenregionale bestuur van de Netwerken Palliatieve Zorg
NHN, welke in oprichting is.
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3. Ambulantisering

Team Ambulante Vrijwilligers

Ook in 2024 bleek weer dat het samengaan van Oase met het team van
ambulante VPTZ vrijwilligers Noord Kennemerland voor beide partijen
toegevoegde waarde heeft.

Het aantal inzetten van ambulante vrijwilligers voor mensen in thuis-
situaties of instellingen nam weer toe. Ook werd het aantal ambulante
vrijwilligers dat actief is binnen zorginstellingen in de regio uitgebreid.

Dat gebeurde vooral door vrijwilligers die al werkzaam waren in zorg-
instellingen te scholen en te begeleiden vanuit Oase: in Zuyder Waert
van Magentazorg in de Marke van Viva! Zorggroep. Tot slot hebben alle
ambulante vrijwilligers de VPTZ-training ‘Dilemma’s voor vrijwilligers
thuis en binnen een instelling’ met succes gevolgd.

‘} Ambulante

. Vrijwilligers
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4. Duurzaamheid

Financiéle duurzaamheid

Stichting Oase heeft een gezonde financiéle positie en die konden
we in 2024 behouden. Investeringen zijn er zeker geweest, maar
dat kon grotendeels door het laten vrijvallen van reserves.

Om de renovatie van Hospice Alkmaar te kunnen bekostigen is
ook met succes een beroep gedaan op fondsen. Tenslotte werd in
2024 voorgesorteerd op de landelijke wijziging in de financiering
van hospicezorg, die ingaat op 1 januari 2025.

Duurzaam onderdeel zijn van de maatschappij

Stichting Oase wil in verbinding blijven met de omgeving en
zoveel mogelijk aansluiten bij de actuele vraag naar palliatieve
(terminale) zorg, Hiertoe vindt structureel overleg met verwijzers
plaats om het opnamebeleid af te stemmen op de behoefte.

Het symposium over BSTED bij psychiatrisch lijden was in dit
kader een ander initiatief. Samen met onze partners in de regio
bereiden we ons voor op een stijgende vraag naar hospicebedden
en meer ambulante inzet van hospice-expertise. Bij 't Huis Lioba
zijn meer gasten vanuit de WMO verwelkomd, om de mantelzorg
te ontlasten. Er zijn gesprekken gevoerd over verhuizing van
‘tHuis Lioba naar het gastenverblijf in het Liobaklooster.

Dit zou uitbreiding van vier naar acht plaatsen betekenen;

een ontwikkeling die in de regio wordt toegejuicht.

Tenslotte zijn we betrokken bij de voorbereidingen van een nieuw
te bouwen hospice in Limmen. Stichting Oase heeft de intentie
om de exploitatie van de geplande zeven bedden op zich te gaan
nemen.
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5.Jaar in cijfers

Een overzicht van het jaar in cijfers

We zien de actuele trends terug in onze jaarcijfers: de bedbezetting
en het aantal gasten/cliénten stijgt. We zijn dankbaar voor een
gelijkblijvend of stijgend aantal vrijwilligers en trots op een (relatief)
laag ziekteverzuim.

Hospice Alkmaar Ambulante vrijwilligers

2021 2022 | 2023 | 2024 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2021 2022 | 2023 | 2024

Q/@O Aantalgasten | 156 | 151 | 150 | 136 | 71 99 90 117 | 72 | 106 | 119 | 146 | nwvt | 22 40 43
(Q 29\ :f;:;“"gs' 77% | 84% | 83% | 80% | 62% | 71% | 59% | 74% | 64% | 82% | 83% | 93% | n.v.t.
’Q__ oegggz‘a'gj ; 16 18 20 19 22 17 15 17 13 1 8 9 n.v.t.
ﬁ'ﬁ? f:z;'t‘iijgde'de 75 | 77 | 77 | 79 | 77 | 78 | 8O | 77 | 76 | 77 | 76 | 72 | nvt

Aantal
@I vrijwilligers 125 125 126 10 25 30 40 40 59 24 27
~_ 7/
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5.Jaar in cijfers

Financién

De goede bedbezetting leidde tot een neutraal resultaat en de giften en donaties maak-

ten het totaal in 2024 positief. Mede door de capaciteitsuitbreiding en zorgdifferentiatie
van de afgelopen jaren heeft Oase een gezonde financiéle positie. Dat is geen overbodige
luxe in een tijd van toenemende druk op de zorg en aanhoudende kostenstijging.

Waardering van de zorg
De cliénttevredenheid wordt gemeten met behulp van PREM vragenlijsten die anoniem

worden verwerkt door Qualizorg. De resultaten worden gepubliceerd op de website van
Oase Palliatieve zorg Zorgkaart Nederland (www.zorgkaartnederland.nl) Dit positieve beeld komt ook naar
voren uit de evaluaties met naasten die na opname van hun dierbare zowel mondeling

als schriftelijk plaatsvinden.

2021 2022 | 2023 | 2024

- Oase 9.8 gemiddeld uit de beoordelingen Zorgkaart Nederland
@O - Hospice Alkmaar 9.9 gemiddeld uit beoordelingen Zorgkaart Nederland
Q/ Aantal gasten 299 378 399 442 - Hospice De Bregthoeve 9.9 gemiddeld uit beoordelingen Zorgkaart Nederland ‘tHuis
o - Lioba 9.7 gemiddeld uit beoordelingen Zorgkaart Nederland
000 Aantal
‘aen medewerkers 44 52 S0 51
ra QZo(rjgklaaglt
= Fte’s in Nederlan
(Q\ dienst 27 29 28’5 33’2 Patiéntenfederatie Nederland

Ziekteverzuim
ﬁﬁ? in procenten 44 8 3.02 | 493 . g h A
s L

9.8 9.9 9.9

A
e

Aantal

vrijwilligers 175 215 242
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Quotes van gasten
Ik was niet bekend met het

instituut hospice. Er mag

meer aandacht aan gegeven
Mede door jullie hebben wij hier nog hele mooie worden in de media.
herinneringen kunnen maken met elkaar. De uitgeleide
heeft ook op ons enorme indruk gemaakt en we kijken

er met warme gevoelens op terug. Mijn moeder kreeg meteen

de eerste dag haar lievelingseten:
pannenkoeken!

Bregthoeve van ZorgkaartNL
Mijn moeder was zeker niet een van de makkelijkste schepsels op aarde

WU dachten dat het wel een Onze moeder heeft zich thuis en ik vond het fantastisch hoe het personeel met haar omging. Vol respect,

paar weken zou duren en gevoeld en dat is het enige wat je aandacht voor verhalen en anekdotes (doorvragen, grote klasse), en niet

schrokken dat mijn man na drie op zo’n moment als familie wil. aandringen als mijn moeder iets gewoon niet wilde. Zij heeft zich van de

dagen al was overleden. We zijn ontzettend dankbaar eerste tot de laatste seconde veilig gevoeld en haar afscheid - hoe pijnlijk
hiervoor. Voor alle medewerkers is ook - was mooi, respectvol en menselijk. De familie was altijd welkom.
niets te gek; iedereen denkt mee, Eten en drinken werd direct aangeboden. Zeer consciéntieus!

met zowel gast als familie. Mooi

om te zien hoe onze moeder van

jullie heeft genoten! Lioba ZorgkaartNL
Een hele fijne kleinschalige plek in de natuur, waar je je thuis en veilig voelt.
Je hebt privacy maar kan ook een praatje maken als je dat wilt. ledereen is er
even lief en behulpzaam! Een fijne kamer met een eigen tuintje. Het eten was
heerlijk en goed verzorgd. Alleen maar lof voor dit mooie huis met prachtige
mensen! Ik hoop dat ik snel weer terrecht kan!
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Stichting Oase Hospice Alkmaar Hospice De Bregthoeve ‘tHuis Lioba Ambulante vrijwilligers
Blanckerhofweg 13 Blanckerhofweg 13 Voorweg 55 Herenweg 85 Blanckerhofweg 13
1816 HG Alkmaar 1816 HG Alkmaar 1871 CL Schoorl 1935 AH Egmond-Binnen 1816 HG Alkmaar
T 072 - 514 23 00 T 072 - 514 23 00 T 072 - 50918 15 Tel 072 - 202 9163 Tel 072 - 202 9163
info@oasepalliatievezorg.nl info@hospice-alkmaar.nl info@bregthoeve.nl info@thuis-lioba.nl info@oasepalliatievezorg.nl
www.oasepalliatievezorg.nl www.hospice-alkmaar.nl www.bregthoeve.nl www.thuis-lioba.nl www.oasepalliatievezorg.nl
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Oase Palliatieve Zorg is de overkoepelende stichting van drie zorglocaties (Hospice Alkmaar, Hospice de Bregthoeve, Respijthuis ‘tHuis Lioba) en Ambulante vrijwilligers.




