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‘Met de dood 
valt ook 
te leven’

MARJOLEIN GROOT
Directeur/bestuurder
Stichting Oase Palliatieve Zorg



Uitdagingen in de palliatieve zorg gaan wij graag aan.
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2023: opnieuw een jaar vol dynamiek

De palliatieve zorg is uitgegroeid tot een onmisbaar en zeer gewaardeerd 
onderdeel van het Nederlandse zorglandschap. Dit vervult ons met gepaste 
trots op wat we, ook in de regio, met hard werken hebben bereikt. Maar meer 
nog met een gevoel van verantwoordelijkheid. Want de behoefte aan en het 
belang van palliatieve zorg groeit alleen maar:

•	 Jaarlijks overlijden in Nederland ongeveer 170.000 mensen, 
	 waarvan 70% niet onverwacht. 
	 Dit aantal zal tot 2040 met 30% stijgen. 

•	 Maar liefst 8% van het totale zorgkostenbudget van 200 miljard 
	 euro wordt besteed aan het laatste jaar voor overlijden. 
	 In deze periode is de zorg vooral ziektegericht, met onvoldoende 
	 aandacht voor kwaliteit van leven en sterven.

•	 De vraag naar hospicezorg overstijgt nu al de landelijk 
	 beschikbare capaciteit. Gezien de prognoses ten aanzien van 		
	 sterftecijfers en zorg is uitbreiding van het aantal hospicebedden, 
	 ook in onze regio, gewenst. 

Implementatie van het Kwaliteitskader Palliatieve Zorg wordt gezien 
als (deel van de) oplossing voor bovenstaande knelpunten. Stichting 
Oase Palliatieve Zorg werkt in alle gelederen vanuit dit kader. En is een 
sterke organisatie die verschillende vormen van palliatieve zorg aan-
biedt. Daarmee kan en wil ze een belangrijke rol blijven spelen in de 
doorontwikkeling van de regionale palliatieve zorg.

Een sterke positie
Deze laatste vaststelling vormt een mooie brug naar ons jaarverslag, want 2023 is in dit 
opzicht een nuttig jaar geweest. Hospice De Bregthoeve is grondig gerenoveerd en er is 
een extra appartement gecreëerd. Een groeiende groep vrijwilligers maakt inmiddels vast 
deel uit van het team. Hospice Alkmaar vervult een ervaren spilfunctie in de organisatie. 
Meer dan de helft van alle medewerkers van Stichting Oase werkt hier. De ervaring op 
zorginhoudelijk vlak, maar ook ten aanzien van bijvoorbeeld deskundigheidsbevordering 
is ook in 2023 weer belangrijk geweest voor de hele organisatie. 

Het team Ambulante vrijwilligers is met succes aan Stichting Oase toegevoegd. 
Ambulante inzet – die steeds belangrijker wordt – is hiermee nu ook structureel 
onderdeel van de koepel. ‘tHuis Lioba mocht gaan nadenken over toekomstige uitbreid-
ing van het aantal respijtplaatsen; een welkome aanvulling op de bestaande capaciteit 
in de regio. 

De positie van Oase Palliatieve Zorg in de regio is in 2023 alleen maar sterker geworden. 
Van de 56 hospicebedden in Noord-Holland Noord beheren wij er nu 22. De actuele uit-
dagingen in de (palliatieve) zorg kunnen wij uitstekend aan. In kwantiteit, variëteit en 
flexibiliteit. Dat komt door een stevige basis, veelkleurigheid en een blik vooruit. Maar 
bovenal een grote verbondenheid met elkaar en met ons werk. Wat wij doen, doet ertoe. 
En daar willen we graag meer over vertellen!

INLEIDING



Missie
De missie van Stichting Oase Palliatieve Zorg is primair om palliatieve 
zorg kwalitatief hoogwaardig te bieden. In de drie zorglocaties Hospice 
Alkmaar, Hospice De Bregthoeve en ‘tHuis Lioba, en in de thuissituatie 
door de inzet van Ambulante vrijwilligers.

Onze parallelle missie is ons werk bekender te maken en taboes rondom 
de dood te doorbreken. Hierbij is zowel de individuele zorgvrager als de 
gezondheidszorg in Nederland gebaat, doordat het proactieve zorgplan-
ning aanmoedigt. Als meer mensen nadenken over het eigen levenseinde 
en zich bewust worden van de keuzemogelijkheden, krijgt de kwaliteit 
van leven in de laatste levensfase een impuls. In de dagelijkse praktijk 
horen we nu nog te vaak: ‘Hadden we dit maar eerder geweten’. 

Driehoek is de basis
In onze visie staat de driehoek gast/cliënt en diens naaste – vrijwilliger 
– verpleegkundige altijd centraal. Wat goede zorg is, wordt elk moment 
en iedere dag opnieuw binnen deze driehoek bepaald. En de organisatie 
staat in dienst van die driehoek. 
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Gelijkwaardigheid
Stichting Oase Palliatieve Zorg bestaat uit meer dan 250 medewerkers, waarvan ruim 
200 vrijwilligers. Alle medewerkers zijn gelijkwaardig, ongeacht hun rol en inbreng. We 
zijn gericht op goede zorg voor de gast/cliënt en diens naasten. Dat doen we niet alleen 
binnen de eigen organisatie, maar ook door samen te werken met collega’s uit ons zorg-
netwerk. Goede palliatieve zorg heeft vrijwel altijd een transmuraal karakter.

Verantwoordelijkheid
Nieuwe ontwikkelingen juichen we toe en we deinzen er niet voor terug om hierin zelf 
het initiatief te nemen. Wij zijn in de regio immers de enige organisatie die 24/7 met 
palliatieve zorg bezig is. Die expertise geeft ons ook de verantwoordelijkheid om onze 
deuren open te zetten en ons in dienst te stellen van ontwikkelingen in de (palliatieve) 
zorg. Niet omdat we Groot en Belangrijk willen zijn, maar omdat we de ontplooiing van 
de regionale palliatieve zorg graag ondersteunen. Zodat meer mensen het levenseinde 
kunnen kiezen dat zij wensen.

Zorg voor levenskwaliteit
Het Gupta-rapport ‘De olifant de kamer uit’ bevestigt waarom het belangrijk is dat we 
onze positie versterken en inspringen op de behoeften in de zorg. Hiermee dragen we bij 
aan de transitie van ziektegerichte zorg naar levenskwaliteitsgerichte zorg. 

Dit hebben we in 2023 gedaan met:
•	 flexibel opnamebeleid in overleg met verwijzers
•	 fungeren als vraagbaak voor huisartsen (m.n. de opnamecoördinatoren)
•	 samenwerken met PaTz (Palliatieve Thuiszorg)
•	 4 bijeenkomsten Café Doodgewoon
•	 voorbereiden uitbreiding tHuis Lioba 
•	 actief PR beleid met het leven centraal
•	 betrokkenheid bij een nieuw op te zetten hospice in Limmen
•	 projectleiderschap in regionale implementatie van een expertiseteam palliatieve zorg 

2. Missie en visie Oase 
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3. Onze locaties en teams: de bijzonderheden in 2023

Hospice De Bregthoeve
In de eerste helft van 2023 is Hospice De Bregthoeve grondig 
gerenoveerd. Op 15 juli 2023 vond de heropening plaats; kort 
daarna zijn de acht volledig gerestylede appartementen en de 
werkruimten in gebruik genomen. Hiervoor is een prachtig 
bedrag aan donaties ontvangen van verschillende fondsen en 
lokale ondernemers. Daarnaast is de parkeersituatie sterk 
verbeterd en is de tuin met veel zorg aangelegd.

De verpleegkundigen hebben de periode van sluiting bijzonder 
zinvol ingevuld door mee te lopen met collega’s in het zieken-
huis, de thuiszorg, gespecialiseerde wijkverpleging en de 
ouderenzorg. De eigen hospicezorg werd tijdelijk voortgezet in het 
revalidatiecentrum van Magentazorg in Oudorp. De uitwisseling 
die daar is gestart (medewerkers en kennis) loopt ook na 2023 
door. Er kwam bijvoorbeeld blijvend contact tot stand tussen het 
expertiseteam palliatieve zorg van Magentazorg en de 
coördinatoren van Hospice De Bregthoeve. 

In september 2023 werd het PreZo-keurmerk hospicezorg van 
Perspekt toegekend. Stichting Oase Palliatieve Zorg heeft 
daarmee twee PreZo-gecertificeerde hospices en daar zijn we 
trots op. Rond de heropening van Hospice De Bregthoeve is 
gestart met actieve werving en scholing van een eigen team van 
vrijwilligers. Dat gebeurde in nauwe samenwerking met Hospice 
Alkmaar. 

De focus lag eerst op het bereiden van dagelijkse verse 
maaltijden; vanaf eind 2023 kon ook in de zorg vrijwel 
dagelijks een vrijwilliger worden ingezet.
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Vervolg Hospice De Bregthoeve
In september werd voor de tweede keer op rij een sponsorloop 
gehouden. De deelnemersgroep –  medewerkers, nabestaanden en 
omwonenden – liep in prachtig weer een ronde van 10 km door de 
Schoorlse duinen.
Er werd een prachtig bedrag opgehaald, dat onder andere gebruikt 
is voor de aanschaf van een stoof voor warme dekens.

In 2023 werd voor de eerste keer een Herinneringsbijeenkomst 
gehouden, in de Dorpskerk in Schoorl. Er was veel belangstelling en 
het werd door de aanwezige nabestaanden zeer gewaardeerd.

2. Onze locaties en teams: de bijzonderheden in 2023
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2. Onze locaties en teams: de bijzonderheden in 2023

Hospice Alkmaar 
Hospice Alkmaar fungeerde in een jaar vol beweging als 
stabiele uitvalsbasis: een centrum van ontmoeting, uitwisseling 
en professionalisering. 
Intussen was de bedbezetting gedurende het hele jaar hoog. 
Complexe situaties in de zorg werden in toenemende mate 
veroorzaakt door dementie en psychiatrie. Daarnaast is de zorg 
voor naasten regelmatig intensief door getroubleerde familie-
situaties en toenemende behoefte aan eigen regie. Gestuurd door 
deze praktijk is veel geïnvesteerd in deskundigheidsbevordering. 
Waar zinvol en mogelijk werd dat Oasebreed georganiseerd.

Collega’s van Hospice De Bregthoeve hebben gedurende de ver-
bouwing in Schoorl in Alkmaar meegelopen. Vrijwilligers van heel 
Oase beleefden er de Ontmoetingsdag, Café Doodgewoon opende 
er in 2023 vier keer zijn deuren, netwerkpartners maakten 
gebruik van de vergaderfaciliteiten en in de naastgelegen 
kerkzaal werd een zeer succesvol symposium georganiseerd over 
Kind en Rouw.

Bijna de helft van alle medewerkers in Stichting Oase Palliatieve 
Zorg werkt als vrijwilliger in Hospice Alkmaar. 
Met hen is de beweging “terug naar de bedoeling” ingezet. 
Dus: de presentietheorie als basis voor alle handelen en in de 
driehoek gelijkwaardig zijn aan de verpleegkundige inzet.
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2. Onze locaties en teams: de bijzonderheden in 2023

‘tHuis Lioba
In 2023 was de bezettingsgraad van de kamers opnieuw hoog, 
onder andere doordat gasten graag terugkomen. De geboden respijt-
zorg is voor de gast als een warm bad en biedt de mantelzorger een 
welkome periode van rust en tijd voor zichzelf. 
Er is (noodgedwongen) veel aandacht besteed aan de bekendheid 
van ‘tHuis Lioba, vooral om nieuwe vrijwilligers te interesseren. 
Deze (tijds)investering is blijvend noodzakelijk, maar werpt 
voorlopig wel vruchten af.

Daarnaast is flink geïnvesteerd in het bestaande vrijwilligersteam. 
Om het werk boeiend te houden, te verdiepen en vrijwilligers te 
(ver)binden. Verbinding vond ook plaats met de andere locaties, 
bijvoorbeeld tijdens de Ontmoetingsdag. 

De uitdaging is het vinden van een goede balans tussen 
verantwoordelijkheden geven en gewenste kaders bieden, 
en dat vereist goed overleg. 
Intussen kwam er zicht op verdubbeling van het aantal respijt-
plaatsen, doordat het Liobaklooster ‘tHuis Lioba graag naar het 
huidige gastenverblijf wil laten verhuizen. 
Een welkome ontwikkeling, want in ons netwerk klinken geluiden 
dat de vraag naar respijtzorg groter is dan het bestaande aanbod.
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4. Team ambulante vrijwilligers

een aantal maanden tot soms bijna een jaar. VPTZ-vrijwilligers zijn aanvullend op de professionele 
zorg. Zij verrichten geen medische handelingen, maar sluiten aan met aandacht, tijd en betrokkenheid. 
Ambulante vrijwilligerszorg past goed bij onze wens om gedifferentieerde zorg aan te bieden en geeft 
waardevolle mogelijkheden tot kruisbestuiving met onze drie locaties. Mede hierdoor groeide het 
aantal aanmeldingen in 2023 al fors ten opzichte van de jaren ervoor. 

Tenslotte is er een lerend netwerk gestart in samenwerking met VPTZ Nederland. Hierbij zijn ook de 
coördinatoren van de VPTZ thuisorganisaties betrokken van Heiloo, Kop van NH, West-Friesland en 
Zaanstreek Waterland. Ambulant aanbod zal in de palliatieve in de zorg steeds belangrijker worden. 
Daarom zijn we blij dat onze organisatie hier nu al ervaring mee kan opdoen.

Het team van ambulante vrijwilligers 
In 2023 is het team van ambulante vrijwilligers onder de vlag van 
Stichting Oase van start gegaan. 
Hiervoor was de groep onderdeel van Humanitas Noord Kennemerland. 
Deze VPTZ-vrijwilligers bieden ondersteuning thuis en intramuraal aan 
mensen in de palliatieve terminale fase én hun naasten. 
In de praktijk kan deze ondersteuning variëren tussen enkele uren en 

De laatste
levensfase
was voor ons 
als familie, 
maar ook 
voor mijn
vader 
draaglijker.Aanvullende steun in de 

palliatieve terminale zorg



PAGINA 09

5. Cijfers

Gasten/cliënten 
Opname in een hospice gebeurt in ongeveer 60% van de gevallen vanuit 
de thuissituatie. 30% van de opnames komt uit het ziekenhuis. 
Gasten van het respijthuis komen vrijwel altijd uit de thuissituatie (90%) 
en keren daar na opname ook weer naar terug.

De belangrijkste verwijzers voor het ambulante team zijn de locale thuiszorg-
organisaties. Daarnaast worden in een aantal zorginstellingen vrijwilligers ingezet. 
Dat aantal hopen we in de toekomst te kunnen uitbreiden.

	     

Hospice Alkmaar Hospice De Bregthoeve ‘tHuis Lioba Ambulante vrws Totaal clienten

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Aantal gasten 151 150 99 90 106 119 22 40 378 399

Bezettings-
graad 84% 83% 62% 59% 82% 83% n.v.t.

Gemiddelde
opnameduur 18 dagen 20 dagen 22 dagen 15 dagen 11 dagen 8 dagen n.v.t.

Bezettingsgraad
en opnameduur 
in dagen
(2022/2023)
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5. Cijfers

Ziekteverzuimcijfer 2023 
In 2023 was het ziekteverzuimcijfer 3,02%.
Een bijzonder laag percentage en daar zijn we trots op. Ten opzichte van 
vorige jaren was er vrijwel geen langdurig verzuim. Daarbij was kortdurend 
ziekteverzuim ook echt kortdurend; meestal maar één of twee dagen.

Formatie
Ook in 2023 zagen we weer hoe groot het belang is van vrijwilligers 
in onze organisatie.

	     

Fte Aantal 
personen

Aantal
vrijwilligers

Totaal
medewerkers

Hospice
Alkmaar
(incl.overhead)

15.6 26 125 151

Hospice
De Bregthoeve 10.2 17 25 42

‘tHuis Lioba 2.3 8 40 48

Ambulante vrws 0.44 1 24 25

Totaal
Oase 28.54 52 215 266
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6. Kwaliteit & professionalisering

Deskundigheidsbevordering
De periode dat Hospice De Bregthoeve deels gesloten was 
leende zich bij uitstek voor deskundigheidsbevordering. 
Er is veel ervaring opgedaan in collega-zorginstellingen. 
Een belangrijk neveneffect daarvan is de uitbreiding van 
het netwerk en intensivering van contacten. Ook na 2023 
zijn de effecten daarvan nog merkbaar. Het bevordert 
transmurale zorg en dat past bij onze missie.

PreZo keurmerk hospicezorg 
In september kreeg Hospice De Bregthoeve op basis van 
een pre-audit door Perspekt het PreZo keurmerk hospice-
zorg toegekend. Het was de beloning voor het harde werk, 
waarin verbouwing, verhuizing en goede zorg gecombi-
neerd moesten worden.

De hospices van Stichting Oase Palliatieve Zorg zijn 
in 2023 betrokken (geweest) bij wetenschappelijk 
onderzoeken als Amuse, COMODO en de biobank i.o.  

Koers
Tenslotte is in de tweede helft van 2023 veel energie 
gestoken in het formuleren van een visie en koers voor 
de komende jaren. 
Het heeft geleid tot het Strategisch beleidsplan 
2024 – 2026 met vier hoofdthema’s: kwaliteit, positie in 
het netwerk, ambulantisering en duurzaamheid.

Kwaliteit
Het is mooi dat het belang van het Kwaliteitskader Palliatieve Zorg
steeds meer erkend wordt als antwoord op de uitdagingen in de 
(palliatieve) zorg. Ook omdat dit kader binnen Stichting Oase al lange 
tijd de basis voor de geboden zorg is. In 2023 was het opnieuw de basis 
voor verschillende vormen van deskundigheidsbevordering.

Studiedag
Vermeldenswaard is de studiedag waarbij gebruik wordt gemaakt van de 
werkervaring van de eigen verpleegkundigen. Collega’s gaven het eigen 
team les vanuit hun individuele expertise. Daarnaast is uiteraard ook 
nieuwe kennis van buiten gehaald; zowel individueel als in teamverband. 
Intervisie is daarin de rode draad en wordt hoog gewaardeerd door zowel 
verpleegkundigen als vrijwilligers. 
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5. Financiën, jaarrekening

Het jaar 2023 is ook in financieel opzicht beweeglijk geweest. 
Naast de gebruikelijke investeringen in en deskundigheidsbevordering 
en kwaliteit is er vanuit de reserve geïnvesteerd in de renovatie van 
Hospice De Bregthoeve. Tegelijkertijd waren de inkomsten vanuit de 
zorgverzekering daar lager vanwege de gedeeltelijke sluiting die langer 
heeft geduurd dan we vooraf hadden gepland. 

De hoge bezetting in Hospice Alkmaar en ‘tHuis Lioba waren juist ook 
dit jaar erg belangrijk. Hierdoor kon uiteindelijk toch een positief 
resultaat genoteerd worden.

Donaties van belang
In dit verband verdient aparte vermelding dat we in 2023 opnieuw 
hebben ondervonden wat fondsen en particuliere donaties voor onze 
organisatie betekenen. 
Niet alleen voor de inrichting van Hospice De Bregthoeve, maar ook 
voor de zorg in de andere locaties. We zijn deze fondsen, bedrijven en 
individuele donateurs erg dankbaar voor hun steun! 

Zomermarkt bij Hospice Alkmaar

‘tHuis Lioba opbrengsten na sponsorloop

De Bregthoeve opbrengsten na sponsorloop
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6. Quotes van naasten 

We konden 
voordat mijn moeder kwam 

haar kamer al inrichten 
met haar persoonlijke spullen. 

Dat was erg fijn

We hebben ons leven 
in het hospice
gewoon kunnen voortzetten 
zoals we gewend waren

Mijn vader 
genoot van 
alle maaltijden 
inclusief 
het wijntje

Fijn dat er ook na het overlijden 
nog contact kan zijn

Moeilijk om de balans 
te vinden 
tussen pijnbestrijding 
en helderheid

‘ H e t  w a s  e e n  w a r m e  d e k e n . ’



‘tHuis Lioba 
Herenweg 85

1935 AH Egmond-Binnen
Tel 072 - 202 91 63

info@thuis-lioba.nl
www.thuis-lioba.nl

Ambulante vrijwilligers
Blanckerhofweg 13
1816 HG Alkmaar

Tel 072 - 202 91 63

info@oasepalliatievezorg.nl
www.oasepalliatievezorg.nl

Hospice De Bregthoeve
Voorweg 55

1871 CL Schoorl
T  072 – 509 18 15

info@bregthoeve.nl
www.bregthoeve.nl

Hospice Alkmaar
Blanckerhofweg 13
1816 HG Alkmaar
T 072 – 514 23 00

info@hospice-alkmaar.nl
www.hospice-alkmaar.nl

Stichting Oase
Blanckerhofweg 13
1816 HG Alkmaar
T 072 – 514 23 00

info@oasepalliatievezorg.nl
www.oasepalliatievezorg.nl

Oase Palliatieve Zorg is de overkoepelende stichting van drie zorglocaties (Hospice Alkmaar, Hospice de Bregthoeve, Respijthuis ‘tHuis Lioba) en Ambulante vrijwilligers.


