
Kwaliteitsbeeld 2025



Doel en opbouw van het kwaliteitsbeeld

Het kwaliteitsbeeld heeft als doel transparant en systematisch inzicht te geven in de kwaliteit van de zorg die wij leveren. Het biedt een beknopte weergave van de zorgprocessen, 
behaalde resultaten en de doelen voor de toekomst, passend bij de grootte en aard van onze organisatie. Dit document is bedoeld om zowel interne als externe betrokkenen een duidelijk 
overzicht te bieden en vormt de basis voor onze continue kwaliteitsverbetering. Het stelt ons in staat om verantwoording af te leggen aan onze cliënten, medewerkers en andere 
stakeholders.
Het kwaliteitsbeeld is opgebouwd uit de volgende onderdelen:

1.Inleiding

2.Borging van kwaliteit

3.Uitkomsten van zorg

4.Teams en samenwerking

5.Reflectie en doelen voor 2026

6.Koppeling aan de bouwstenen van het Generiek Kompas



Inleiding

Stichting Oase Palliatieve Zorg biedt palliatieve terminale zorg en respijtzorg aan mensen in de laatste levensfase, in een huiselijke en kleinschalige omgeving. De zorg is gericht 
op comfort, waardigheid en kwaliteit van leven én sterven, waarbij de wensen en behoeften van cliënten en hun naasten centraal staan.
In dit kwaliteitsbeeld geven wij inzicht in hoe in 2025 invulling is gegeven aan goede palliatieve zorg en op welke wijze continu wordt gewerkt aan verbetering van de 
zorgverlening. Als kleine organisatie met korte lijnen kunnen wij snel inspelen op signalen van cliënten, naasten en zorgverleners.
Bij het opstellen van dit kwaliteitsbeeld is rekening gehouden met het Kwaliteitskader Palliatieve Zorg, dat een belangrijke leidraad vormt voor het leveren van hoogwaardige 
palliatieve zorg. Dit kader biedt een raamwerk voor het bevorderen van de kwaliteit van leven, het respecteren van wensen en het optimaliseren van het zorgproces in de 
laatste levensfase. Het kwaliteitskader is geïntegreerd in ons kwaliteitsmanagementsysteem, zodat wij consistent voldoen aan de vereisten voor goede palliatieve zorg. Onze 
werkwijze sluit daarnaast aan bij de uitgangspunten van het Generiek Kompas.
Dit kwaliteitsbeeld is een beknopte weergave, afgestemd op de omvang van onze organisatie. Wij streven naar heldere en efficiënte communicatie, met een goede balans 
tussen detail en toegankelijkheid. Daarbij besteden wij aandacht aan proactieve zorgplanning, deskundigheid van zorgverleners, nauwe samenwerking met vrijwilligers en 
passende ondersteuning van naasten.



Borging van kwaliteit 

Onze zorgverlening is gebaseerd op de uitgangspunten van palliatieve zorg, waarbij we altijd persoonsgericht werken. We stemmen onze zorg af 
op de wensen en behoeften van zowel de cliënten als hun naasten. Bij opname worden specifieke afspraken vastgelegd in het cliëntendossier, 
welke we wekelijks evalueren. Dit waarborgt een proactieve zorgplanning.

Wij besteden continue aandacht aan zowel de kwaliteit van leven als de kwaliteit van sterven. Dit houdt in dat wij niet alleen oog hebben voor het 
lichamelijk welbevinden in de laatste levensfase, maar ook voor de psychosociale en spirituele behoeften van de cliënt. Comfort, rust en 
persoonlijke aandacht vormen hierbij de kern van onze benadering.

In onze zorg gebruiken wij gevalideerde protocollen, onder andere afkomstig van Pallialine en Vilans, om kwaliteit en consistentie te waarborgen. 
Daarnaast werken wij nauw samen met een hospicearts, huisartsen, thuiszorgorganisaties en ons regionale netwerk van palliatieve 
zorgprofessionals.

Wij streven naar voortdurende verbetering door middel van wekelijks interdisciplinair overleg, incidentmeldingen en evaluaties. Daarbij maken 
wij gebruik van een kwaliteitsmanagementsysteem (KMS), dat ons helpt om systematisch kwaliteit te monitoren, bij te sturen en te verbeteren. 
Dit systeem ondersteunt ons in het realiseren van onze kwaliteitsdoelen en het waarborgen van de zorgstandaarden.

Daarnaast worden zowel interne als externe audits uitgevoerd om de effectiviteit van ons zorgproces te toetsen. De interne audits zorgen ervoor 
dat we onze eigen standaarden naleven en continu kunnen verbeteren. Externe audits geven ons waardevolle inzichten vanuit een onafhankelijke 
bron, waardoor we onze zorgverlening verder kunnen optimaliseren.

Wij dragen ook actief bij aan regionale en landelijke netwerken, met het doel om hospicezorg continu te verbeteren.

Ons zorgteam bestaat uit deskundige verpleegkundigen en betrokken vrijwilligers, allen met een sterke affiniteit voor palliatieve zorg. 
Verpleegkundigen zijn bevoegd en bekwaam, en zij blijven zich regelmatig bijscholen op het gebied van symptoombestrijding, communicatie en 
palliatieve zorg. Minimaal twee keer per jaar volgen zij een praktijkscholingsdag. Vrijwilligers ontvangen zorgvuldige begeleiding en ondersteuning 
in hun rol, zodat zij optimaal kunnen bijdragen aan de zorgverlening.

Met deze werkwijze borgen wij de kwaliteit van onze palliatieve zorg en blijven wij ons voortdurend verbeteren om de beste zorg te bieden aan 
onze cliënten en hun naasten.



Uitkomsten van zorg

Cliënten en hun naasten ervaren onze zorg als warm, persoonlijk en afgestemd op hun individuele wensen. Deze 
persoonlijke benadering wordt zeer gewaardeerd door onze cliënten en hun families.

In 2025 heeft Oase in totaal 259 cliënten ontvangen binnen onze hospices en 147 opnames gerealiseerd in ons 
respijthuis.

Gedurende 2025 heeft zowel de cliëntvertrouwenspersoon als de klachtenfunctionaris géén meldingen of 
klachten ontvangen van cliënten of hun naasten.

Er zijn in 2025 drie bijeenkomsten georganiseerd met de verwantenraad. Tevens zijn er initiatieven getroffen om 
deze bijeenkomsten verder te professionaliseren en de betrokkenheid van de verwantenraad te versterken.

In maart en december 2025 werd het PREZO HZ-keurmerk voor verantwoorde zorg & ondersteuning, evenals 
voor verantwoord ondernemerschap, opnieuw toegekend aan onze hospices.

Stichting Oase palliatieve zorg heeft geparticipeerd in het HOPEVOL onderzoek van ZonMW met als doel te leren 
en te verbeteren naar aanleiding van de uitkomsten. 

Lieve verpleging en vrijwilligers,
Wat was het een slechte film waar … en 
wij in beland zijn. Een …tumor en geen 
perspectief. 
Toch bezorgden jullie in deze periode 
lichtpuntjes. Bedankt voor de aandacht, 

begeleiding en warme zorg.
Veel liefs, 

Lieve medewerkers en vrijwilligers,
Jullie zijn als engelen op deze aarde. 
Onze dank als familie is groot: jullie liefde, 
aandacht, deskundigheid, geruststelling, 
luisterend oor, meedenken, heerlijke eten 
en oog voor detail en comfort.
Ik denk dat het precies is wat … ervan 
hoopte.

Jullie hebben het verschil gemaakt 

tussen stress en met een goed en 
dankbaar gevoel terugkijken op een 
zeer heftige tijd en situatie. Wij zijn 
jullie ontzettend dankbaar en zullen het 
noooit vergeten. Duizend maal dank en 

een heel dikke knuffel voor jullie, 
Hospice Helden!

Gemiddelde score in 2025

9.5
Het auditteam is onder de indruk van de manier waarop de uitkomsten uit het 
HOPEVOL onderzoek tot verbeteringen leidt. Verder is zij positief verrast door 
de bereidheid om kritisch naar het eigen handelen te kijken. Uit de observatie 
blijkt een positieve en lerende houding, wat zeker gezien alle veranderingen in 
de organisatie zelf, maar ook het bredere veld van de palliatieve zorg, een
compliment waard is.

Bron: Prezo auditrapport



Team en samenwerking

Een groot deel van ons personeelsbestand bestaat uit actieve vrijwilligers die samen met onze professionals zorgdragen voor de ondersteuning van onze cliënten. 
Deze vrijwilligers spelen een onmiskenbare rol in het leveren van zorg en zijn een waardevolle aanvulling op ons team. Onze vrijwilligerscoördinatoren hebben een 
essentiële rol in het ondersteunen van de vrijwilligers en zorgen ervoor dat zij worden gematcht met de juiste taken, zodat hun inzet optimaal wordt benut.

Naast de intramurale inzet, beschikt onze organisatie ook over een ambulant team van palliatieve zorgprofessionals. Dit team biedt zorg in de thuissituatie van 
cliënten en ondersteunt andere instellingen met de inzet van zogenaamde "waakvrijwilligers", die cliënten in hun laatste levensfase bijstaan.

Er wordt veel aandacht besteed aan kennisdeling binnen de regio. Wij vinden het belangrijk om een actieve bijdrage te leveren aan de ontwikkeling van palliatieve 
zorg in onze omgeving. Daarnaast bieden wij stagiairs, bijvoorbeeld van de HBO-V en arts-assistenten in opleiding tot specialist ouderengeneeskundige de kans om 
ervaring op te doen en zich verder te ontwikkelen binnen onze zorginstelling.

Onze zorg wordt verder versterkt door professionele netwerken, zoals Hospices Noord-Holland Noord, Associatie Hospicezorg Nederland, VPTZ,  Café Doodgewoon, 
Zorgring, huisartsen, ziekenhuizen en de gemeente op het gebied van WMO voor onze respijt voorziening. 

We werken nauw samen met technische partners zoals Giant, JG Solutions en Madenco, die ons ondersteunen met de benodigde technologie en innovaties.

Deze samenwerkingen stellen ons in staat om de zorgverlening continu te verbeteren en te zorgen voor de best mogelijke ondersteuning van onze cliënten, hun 
naasten en het zorgteam.

Verpleegkundige

'Ook een vleugje humor en wat 
lichtheid brengen kan belangrijk 
zijn'

Zorgvrijwilliger

'Het laatste stukje leven zo 
waardevol mogelijk maken, daar 
draait ons werk om'

Psychosociale en spirituele zorg

'De basis is afstemmen; verbinding 
maken met de ander en met wat 
voor diegene op dat moment van 
betekenis is'

Opnamecoördinator

"Snel én zorgvuldig in kaart 
brengen wat nodig en gewenst 
is voor gast en naasten, passend 
bij wat er in onze organisatie 
mogelijk is'



Reflectie
Wat ging goed:

In het afgelopen jaar hebben we met succes persoonsgerichte zorg geboden, waarbij we altijd hebben gekeken naar de unieke wensen en behoeften van onze cliënten 
en hun naasten. Dit hield in dat we niet alleen aandacht hadden voor de lichamelijke zorg, maar ook voor de psychosociale en spirituele aspecten van de zorg. Door onze 
zorg af te stemmen op de specifieke voorkeuren van de cliënt,, konden we hun gevoel van autonomie en waardigheid behouden, zelfs in de laatste levensfase. Dit 
persoonsgerichte zorgmodel is van essentieel belang geweest voor het verbeteren van de kwaliteit van leven van onze cliënten, en het werd zeer gewaardeerd door 
zowel cliënten als hun familieleden.

De samenwerking binnen ons zorgteam is goed te noemen wat heeft geleid tot een goede afstemming van de zorg en een effectieve zorgverlening. We hebben op 
verschillende niveaus nauw samengewerkt met interne en externe partners, zoals huisartsen, hospiceartsen, thuiszorgorganisaties en andere zorginstellingen. Deze 
multidisciplinaire aanpak heeft niet alleen de zorgkwaliteit verder verhoogd, maar zorgt ook voor een holistische benadering van de zorgverlening, die het welzijn van de 
cliënt in al zijn facetten ondersteunt. De open communicatie en gedeelde verantwoordelijkheid binnen het team en met externe partners hebben geleid tot een fijne 
ervaring voor zowel de cliënten als hun naasten, die zich ondersteund en gehoord voelden.

Een belangrijke mijlpaal die we met trots hebben bereikt, is het behalen van de PREZO-certificering voor onze hospices. Deze certificering bevestigt niet alleen onze 
inzet voor verantwoorde zorg, maar ook onze voortdurende focus op kwaliteitsverbetering en het naleven van de hoogste zorgstandaarden. Het behalen van deze 
erkenning toont aan dat we systematisch werken aan het verbeteren van onze zorgprocessen, het borgen van de kwaliteit en het zorgen voor een veilige en respectvolle 
omgeving voor onze cliënten. De PREZO-certificering is een bevestiging van het harde werk en de toewijding van ons zorgteam, en een waardevolle erkenning van onze 
voortdurende inspanningen om palliatieve zorg van de hoogste kwaliteit te bieden.

Kortom, we kunnen met tevredenheid terugkijken op het afgelopen jaar, waarin we niet alleen de zorg voor onze cliënten hebben geoptimaliseerd, maar ook als 
organisatie blijven groeien, dankzij de samenwerking, de voortdurende focus op kwaliteit en de steun van onze partners en het zorgteam.



Doelen voor 2026:

Herijken van het Kwaliteitsmanagementsysteem (KMS):
In 2026 zullen we ons kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) herzien en afstemmen op de verschillende locaties waar we zorg leveren, met als doel uniformiteit en consistentie in de 
zorgverlening. We evalueren onze huidige processen en werkprocedures en passen deze aan, zodat ze optimaal aansluiten bij de zorgstandaarden die we nastreven. De focus ligt op de vijf 
bouwstenen van het Generiek Kompas en het Kwaliteitskader Palliatieve Zorg, wat ons in staat stelt om zorg te leveren die goed is afgestemd op de specifieke behoeften van onze cliënten en die 
in lijn is met de nieuwste ontwikkelingen in de zorg. Door ons KMS verder te versterken, zorgen we ervoor dat onze zorg op iedere locatie voldoet aan dezelfde hoge standaard en dat we snel 
kunnen inspelen op veranderingen in het zorglandschap.

Wet Zorg en Dwang:
De Wet Zorg en Dwang biedt een kader voor het omgaan met situaties waarin cliënten niet in staat zijn om zelf hun zorg te regisseren. Dit kan zich voordoen in de palliatieve zorg, waar 
beslissingen over zorg snel en op een andere manier genomen moeten worden dan oorspronkelijk gewenst door de cliënt. In 2026 vertalen we de Wet Zorg en Dwang naar een praktisch en 
toegankelijk beleid op organisatieniveau. Dit beleid biedt duidelijke richtlijnen voor zorgverleners, zodat zij in ethisch verantwoorde situaties van onvrijwillige zorg of dwang adequaat kunnen 
handelen. We zorgen voor heldere protocollen en trainingen voor ons zorgteam, zodat zij op een respectvolle manier kunnen omgaan met situaties waarin de zorgbehoeften van de cliënt en 
diens veiligheid voorop staan, terwijl tegelijkertijd de rechten van de cliënt gerespecteerd worden.

Versterken van de Verwantenraad:
De verwantenraad speelt een cruciale rol in het ondersteunen van de zorgverlening en het verbeteren van de zorgervaring voor zowel cliënten als hun naasten. In 2026 zetten we in op het verder 
versterken van de verwantenraad door middel van meer structurele bijeenkomsten, betere communicatie en het bieden van mogelijkheden voor een grotere betrokkenheid. We streven naar een 
intensievere samenwerking met de verwantenraad, zodat hun feedback en suggesties effectiever kunnen worden geïntegreerd in onze zorgprocessen. Dit zal hen niet alleen een grotere rol 
geven in de zorgverlening, maar helpt ons ook om beter aan te sluiten bij de wensen en behoeften van onze cliënten en hun families.

Duurzaamheid:
In 2026 zetten we ons in voor het bevorderen van duurzaamheid binnen onze organisatie. Dit houdt in dat we gericht werken aanhet verminderen van onze ecologische voetafdruk, bijvoorbeeld 
door energiezuinige maatregelen te implementeren, afval te reduceren en duurzame materialen te gebruiken. Daarnaast streven we ernaar om onze zorgprocessen op een duurzame manier te 
organiseren, waarbij we oog hebben voor zowel de zorg voor onze cliënten als de zorg voor het milieu. Door deze initiatieven willen we bijdragen aan een verantwoord en toekomstbestendig 
zorgklimaat.

Conclusie:
Met deze vier belangrijke doelstellingen voor 2026 willen we ons blijven ontwikkelen en de kwaliteit van onze zorg en dienstverlening verder verbeteren. Door het kwaliteitsmanagementsysteem 
te herijken, de Wet Zorg en Dwang op een praktische en ethisch verantwoorde manier te integreren, en de verwantenraad te versterken, en meer oog te hebben voor duurzaamheid zetten we 
stappen naar nog betere en meer gepersonaliseerde palliatieve zorg. Deze maatregelen helpen ons om de zorg in 2026 naar een hoger niveau te tillen en te blijven voldoen aan de behoeften van 
onze cliënten, hun naasten en ons zorgteam.
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